QUY TAC
BAO HIEM KHACH DU LICH TRONG NUGC

(Ban hanh theo Quyét dinh sd 083/2011/QD-XTI ngay 01/08/2011
clia Téng Giam doc Téng Cong ty Co phan Bao hiém Xuan Thanh)

I. NGUYEN TAC CHUNG
Piéu 1.

1. T6éng cong ty CO phan bao hiém Xuan Thanh (goi tat 12 Bao hiém Xuan Thanh) nhan bao hiém
cho nhitng nguoi tham quan, nghi mat, tm bién, leo ni,.... hodc nghi tai khach san, nha nghi
trong pham vi 1anh tho Viét Nam (dwéi day goi la Nguoi duoc bao hiém) theo cac diéu khoan
quy dinh trong Quy tac nay.

2. Truong hop Nguoi dugc bao hiém khao sat, tham hiém, biéu dién nguy hiém, dua xe, dua
ngua, dua thuyén, thi dau cé tinh chat chuyén nghiép cac mén: (béng da, dam bdc, leo ndi,
lwdt van).... chi dwoc bao hiém voi diéu kién da nop thém phu phi bao hiém cho Bao hiém
Xuén Thanh theo quy dinh tai “Biéu phi va sd tién bao hiém” trong quy tac nay.

Piéu 2.

Nguoi dugc bao hiém theo Quy tic ndy van duoc tham gia va hudng quyen loi cla cac loai hinh
bao hiém khéac.

I1. PHAM VI BAO HIEM
biéu 3.
Pham vi bao hiém bao gom cac rdi ro sau day:
- Chét, thwong tat than thé do tai nan.

- Tai nan duoc hiéu theo Quy tac nay 1a do mdt luc bat ngd, ngodi y mudn clia Ngudi dwoc béo
hiém, tlr bén ngoai tac dong Ién than thé Nguoi dwoc bao hiém va la nguyén nhan duy nhat,
truc ti€p lam cho Nguoi dwoc bao hiém bi chét hodc thwong tat than thé.

- Chét 6m dau, bénh tat bat ngo trong thoi han bao hiém.

- Chét hodc thuong tat than thé do Nguoi dwoc bao hiém cé hanh dong clru nguoi, clru tai san
ctia Nha nuéc, clia nhan dan vatham gia chong cac hanh dong pham phap.

1. KHONG THUOC TRACH NHIEM BAO HIEM
Piéu 4.

Bao hiém Xuan Thanh khéng chiu trach nhiém cho nhi*ng rii ro xay ra do nguyén nhan truc tiép
sau day:

1. Nguoi duoc bao hiém cd y vi pham phat luat, ndi quy, quy dinh cla co quan du lich, chinh
quyén dia phwong noi du lich.

2. Hanh dong co6 y clia Nguoi dwoc bao hiém hodc nguoi thira ké hop phap (la nguoi dugc chi
dinh nhan tién bao hiém theo gidy chirng nhan bao hiém hodc di chic hay theo phap luat).

3. Nguoi dwoc bao hiém bi anh hrdng clia rigu, bia, ma tuy va céc chét kinh thich twong tw khac.
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4. Diéu tri hodc nguoi sir dung thubc khong theo chi dan clia y, béac sy diéu tri.
5. Chién tranh.

V. HOP BONG BAO HIEM, HIEU LUC BAO HIEM, PHi VA SO TIEN BAO HIEM

Diéu 5.
Hinh thirc bao hiém
1. Bdo hiém chuyén:

- Céc tap thé co yéu cau tham gia bao hiém chuyén, Bao hiém Xuan Thanh ky hgp déng bao
hiém voi céc tap thé kem theo danh sach céac ca nhan dugc bao hiém.

- Truong hop tham gia bao hiém ca nhan, Bao hiém Xuan Thanh cdp gidy chiing nhan bao
hiém cho tlrng c& nhan.

- Phi bao hiém do nguoi tham gia bao hiém hoéc dai dién ngudi tham gia bao hiém ndp cho Bao
hiém Xuan Thanh khi ky hop dong bao hiém.

- B&o hiém c6 hiéu luc ké tir thoi diém bat dau cda chuyén du lich tai noi xuét phat va két thuc
khi chuyén du lich hoan thanh theo thoi gian va dia diém ghi trén hop déng bao hiém.

2. Bao hiém tai khach san:

@) Truong hop phi béo hiém duoc thu gdp cung véi tién phong & khéach san, hoa don thu tién
phong c6 phan phi bao hiém duwoc coi labang ching datham gia bao hiém.

Bao hiém cd hiéu luc ké tir thoi diém Nguoi dwoc bdo hiém hoan thanh thi tuc nhan phong tai

khéch san cho dén khi Nguoi dwoc bao hiém lam xong thd tuc tra phong.

b) Truong hop ca nhan yéu cau tham gia bao hiém tai khach san, Bao hiém Xuan Thanh cép gidy
chirng nhan bao hiém cho tirng ca nhan sau khi ndp di phi bao hiém theo quy dinh.

Bao hiém c6 hiéu lyc ké tir thoi diém Nguoi dwoc bao hiém hoan thanh thl tuc nhan phong

tai khach san cho dén 12.00h ngay két thic bao hiém trén gidy ching nhan bao hiém.

3. Bao hiém tai diém

Truong hop vé vao clra khu du lich c6 phi bao hiém dwoc coi lahgp dong bao hiém tai dia diém.
Bao hiém c6 hiéu ké tir khi Nguoi dwoc bao hiém qua clra kiém soat vé dé vao khu du lich va két
thlc ngay sau khi Nguoi dwoc bao hiém ra khoi clra soat vé do dé trg vé noi cu tr.

Diéu 6.

Biéu phi va sd tién bao hiém do Bd Tai chinh ban hanh cing véi quy tac ndy. SO tién bao hiém 1a
gidi han trach nhiém t6i da clia Bao hiém Xuan Thanh doi véi Nguoi dwoc bdo hiém trong mot vu
tai nan.

Diéu 7.

1.a Trwong hop xin gia han hop déng bao hiém chuyén, Nguoi deoc bao hiém phai thong béo
cho Bao hiém Xuan Thanh hodc dai ly clia Bao hiém Xuan Thanh noi gan nhat biét trudc
khi hét han da ghi trong hop dong bao hiém. Néu Nguoi duoc bdo hiém khdng xin gia han
hodc khong duoc Bao hiém Xuan Thanh chip nhan gia han thi bao hiém sé két thic nhu da
quy dinh tai Diéu 5 ndi trén.

1.b Néu chuyén di ciia Nguoi dwoc bao hiém khong thwc ding nhu du dinh trong thoi han bao
hiém do gap phai b&o, lut, hoa hoan, dong dat hoac dwong xa, cau cdng, phuong tién
chuyén chd bi hw héng thi thoi han quy dinh trong hop dong bao hiém chuyén dwoc tw
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dong kéo dai cho dén khi hoan thanh chuyén di ma khong phai ndp thém phi bao hiém.
Tuy nhién, thoi gian kéo dai nay khong kéo dai qua 48 gio. Néu qua thoi han nay phai
thong bao cho Bao hiém Xuan Thanh gan nhat biét dé xem xét bao hiém tiép, tinh thém
phi bdo hiém hoac dinh chi bao hiém, tuy tlrng treong hop cu thé.

1.c Truong hop Nguoi dwgc bao hiém tw y cham dit hanh trinh du lich thi hiéu luc clia bao
hiém chuyén cling két thic ngay tai thoi diém chdm dit d6 va Bao hiém Xuan Thanh
khéng cd trach nhiém hoan phi.

Truong hop xin gia han gidy chirng nhan bao hiém tai khach san (DBiéu 5.2b), Nguoi dvoc bao
hiém phai nop thém phi bao hiém tridc khi hét han ghi trén gidy chirng nhan bao hiém.

Diéu 8.

Truong hop mot trong hai bén dé nghi huy bd hop dong bao hiém, phai théng bao cho bén kia
trwdc 24 gio. Néu hop dong hai bén thoa thuan huy bd, Phi bao hiém cta thoi gian con lai sé dugc
hoan tra 70% véi diéu kién dén thoi diém dé. Nguoi dugc bdo hiém chua co lan nao dugc Bao
hiém Xuan Thanh chdp nhan tra tién bao hiém.

V.QUYEN LOI1 CUA NGUOI BUQC BAO HIEM
Diéu 9.

1. Truwong hop Nguoi degc bao hiém bi chét do tai nan thuéc pham vi trach nhiém bao hiém, Bao
hiém Xuan Thanh tra toan bd so tién bao hiém ghi trong hop dong bao hiém hoac gidy ching
nhan bao hiém.

2. Truwong hop Nguoi dugc bao hiém bi thwong do tai nan thudc pham vi trach nhiém bao hiém,
Bao hiém Xuan Thanh tra tién bao hiém theo quy dinh tai “Bang ty 1é bdi thwong thuong tat”
clia Bdo hiém Xuan Thanh.

Diéu 10.

Truong hop Nguoi duoc bao hiém bi chét do 6m dau, bénh tat thudc pham vi trach nhiém bao

hiém, Bao hiém Xuan Thanh s& trd 50% sd tién bao hiém ghi trong hop dong bao hiém hodc gidy

chitng nhan bao hiém.

Diéu 11.

Truong hop Nguoi dugc bao hiém tham gia cac loai hinh bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 5 Quy

tac nay 8 duoc hwdng quyén lgi bao hiém tirng loai nguoi dé tham gia.

Diéu 12.

Truong hop trong vong 01 nam ké tir ngay xay ra tai nan thuéc pham vi bao hiém, Nguoi dugc
bao hiém bi chét hodc vét thwong trdm trong hon do hau qua cua tai nan d6, Bao hiém Xuén
Thanh s& tra phan chénh léch con lai gitra sO tién bao hiém phai tra cho truong hop nay voi so tién
datra truwdce do.

Diéu 13.

Truong hop hé}u qua tai nan thudc pham vi trach nhiém bao hiém tram trong hon do bénh tat hoac
Sy tan tat co san clia Nguoi dugc bao hiém hodc diéu tri vét thwong khong kip thoi va khéng theo
sy chi dan cla co quan y té, thi Bao hiém Xuan Thanh chi tra tién bao hiém nhuv doi véi loai vét
thuong tuong tw & ngudi co stic khoé binh thuong duoc diéu tri mot cach hop ly.

VI. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM
Diéu 14.
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Khi rdi ro dugc bao hiém xay ra, Nguoi dwgc bao hiém hoac dai dién cho Nguoi dwgc bao hiém

can phai:

1. Thong béo ngay cho Bao hiém Xuan Thanh gan nhat hodc khach san hodc to chirc du lich biét
trong vong 24 gio.

2. Thuc hién nhitng chi dan ctia B&o hiém Xuan Thanh, khach san hoic t6 chirc du lich.

DPiéu 15:

Khi yéu cau Bao hiém Xuan Thanh tra tién bao hiém, Nguoi duoc bao hiém hodc nguoi dai dién

ctia Nguoi dwoc bao hiém hodc nguoi thira ké hop phap giri cho Bao hiém Xuan Thanh céc chitng

tlr sau day trong vong 30 ngay ké tir ngay Nguoi dwoc bao hiém diéu tri khdi bénh hodc bi chét

nhung khong qua mot nam keé tir ngay xay ra tai nan.

1. Gidy yéu cau tra tién bao hiém.

2. Hop dong bao hiém va ban sao (trich) danh sach Nguwoi duoc bao hiém, hodc gidy ching nhan
bao hiém hoic vé vao clra cd bao hiém.

3. Bién ban tai nan cé xac nhan cla co quan du lich, chinh quyén dia phvong hodc céng an noi
Nguoi duoc bao hiém bi tai nan.

4. X&c nhan diéu tri clia co quan y té (gidy ra vién, phi€u diéu tri va cac gidy to lién quan dén
viéc diéu tri tai nan,....)

5. Gidy ching tr va gidy xac nhan quyén thira ké hgp phap (truong hgp chét).

Truong hop Nguwoi duoc bao hiém uy quyén cho nguoi khac nhan tién bao hiém, phai cé gidy uy
quyén hgp phap.

Diéu 16.

1. SO tién bao hiém dwoc trd cho Nguoi duoc bao hiém hodc Nguoi dugc bao hiém uy quyén.
Truong hop Nguwoi dugc bao hiém bi chét thi nguoi thira ké hop phap dugc nhan s6 tién do.

2. Truong hop khong co nguai thira ké hgp phap nhan tién bao hiém, Bao hiém Xuan Thanh thanh
toan chi phi cho co quan hodc ca nhan nao ditng ra t6 chic chon cat cho Nguoi dugc bao hiém
nhung khong vurot qua sd tién bao hiém quy dinh tai Diéu 9.1, 10 va 12 clia Quy tac nay.

Diéu 17.

Truong hop Nguoi dwgc bdo hiém hodc nguoi thira ké hop phap khong trung thuc trong viéc thuc
hién cac diéu quy dinh trong Quy tac nay, Bao hiém Xuan Thanh cd quyén tlr chdi mot phan hoéc
toan b sb tién bao hiém tuy theo mirc do vi pham.

Piéu 18.

Bao hiém Xuan Thanh co tréch nhiém xem xét, giai quyét va thanh toén tién bao hiém trong vong
21 ngay ké tlr ngay nhan dugc day du ho so hop I&.

Diéu 19.
Thoi han Nguoi degc bao hiém hodc nguoi thira ké hop phap khi€u nai Bao hiém Xuan Thanh vé
viéc tra bao hiém la 6 thang ké tir ngay Nguoi dwoc bdo hiém hodc nguoi thira ké hop phap nhan
duoc gidy thong bao két qua giai quyét clia Bao hiém Xuan Thanh. Qua thoi han trén moi khiéu
nai déu khong cé gia tri.

VII. GIAI QUYET TRANH CHAP
Diéu 20.

Moi tranh chédp c6 lién quan dén Quy tic bao hiém nay, néu cac bén khdng giai quyét dugc bang
thvong lwong, sé dwoc dua ra toan an nhan dan noi Nguoi deoc bao hiém cu tri dé giai quyét.
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